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UBND TiNH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2o LHKH-SYT Déng Nai, ngay A6 thing 4 nim 2020
KE HOACH

Khic phuc nhirng diém yéu trong cong tac cii cach hanh chinh nim 2020

Can ot Ké hoach sb 925/KH-SYT ngay 03/3/2020 ctia S& Y té vé viéc trién
khai giai phap khéc phuc céc tén tai, nang cao hiéu qué cai cach hanh chinh va
su hai long cla nguoi dan trong ndm 2020; nhiing diém yéu trong két qua danh
gid cong tac cai cach hanh chinh cia S& Y te ndm 2019. Song song v6i Ké
hoach s6 925/KH-SYT ngay 03/3/2020, S6 Y té tiép tuc trién khai céc giai phap
khéc phuc nhing diém yéu trong coéng tac cai cich hanh chinh ndm 2020 trong
Iinh vuc y t& nhu sau:

I. NOI DUNG VA GIAI PHAP
Dinh kem Phu luc
1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctt k& hoach nay, dé nghi cac phong chuyén mén S& Y te trién khai
cac giai phap khéc phuc, dinh ky vao ngay 25 hang thang béo cdo tién d6 thuc
hién va giai phap tiép theo v& Vin phong S¢ Y t& (qua CN. Vi Thi Nham) dé
téng hop, tham muu Gidm dbc S& chi dao trong coéng tac CCHC hang thang.

2. Giao Vin phong tham muu van bén chi dao cac don vi tryc thude trlen
khai thuc hién cong tdic CCHC nam 2020, dinh ky hang tudn, hang théng tbng
hop tinh hinh thyc hién céng tac CCHC va d& xudt Giam dbc S& noi dung chi
dao cong tac CCHC trong thoi gian tiép theo.

Trén day 1a K& hoach khic phuc nhing diém yéu trong cdng tic cai cach
hanh chinh ndm 2020; Giam doc S& yéu cau Van phong So, Thanh tra S& va cac
phong chuyén mén S¢'Y t& trién khai thuc hién nghiém tac./g"

Noi nhgn: GIAM DOC
- Ban Giam dbc SO Y té (béo cao); -

- Cac phong chuyén mon S& Y té (thuc hién);
- Chi cuc ATVSTP;

- Trung tdm KSBT, GDYK;

- Chénh, Phé Chanh Vian phong Sa Y té;

- Luu: VT, VP.
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PHU LUC
CAC NOI DUNG CAN THUC HIEN

NHAM KHAC PHUC PIEM YEU TRONG CONG TAC CCHC NAM 2020

(Dinh kém Ké hoach s6.. 4227 /KH-SYT ngay .A€./4/2020)

STT

N6i dung thwe hién

Giai phap thuc hién

Phén cong
thuc hién

Thoi gian
thuce hién

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

Pang ky céc sang kién hodc
giai phdp mdi trong cai cach
hanh chinh

Nghién ciru cic d& tai phit hop va giri ding ky vé Vian phong Sé
trong thang 7/2020

Trién khai vin ban va dén ddc cac phong chuyén mén, cic don vi
truc thudc dang ky séng kién

Vian phong (01 séng
kién), Phong Nghiép
vu (01 sang kién), cac
don vi truc thude SG¢'Y
té

Thang 4 dén thang
7 ndm 2020

2. Xay dung va to chikc thwe hién vin ban QPPL

Thuc hién ding thoi han, dang |Thuce hién theo quy dinh cuia Luit ban hanh van ban quy pham Vin phong, Phong Theo K& hoach xay
quy trinh tham muu ban hanh |phap luat, Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 vaKé  |KHTC, Chi cuc DS-  |dung vin ban 7 QE
vin ban quy pham phép ludt  |hoach x4y dung vin ban QPPL cta S& Y té KHHGD QPPL KS (3
o
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ham phip [uat trone linh vire Céc phong chuyén moén va 02 Chi cuc ra soét cdc van ban da thamichuyén mén, Chi cuc NEm 2020 |
phiamm phap g & "~ |muu ban hanh, dé xuit xir Iy c4c vin ban khéng con phit hop ATVSTP, Chi cuc DS- HONG,

y t&; dé xudt xtr Iy cac vin ban
khéng con phit hop

KHHGD
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3. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thuc hién ra sodt, kién nghi cu
thé phuong an don gian hoa
TTHC

Pé xuat phuong 4n don gian hod th tuc hanh chinh nham rit ngén
thoi gian giai quyét TTHC, dé xuét bai b cic thanh phin hd so
khong can thiét nhim tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC

Vian phong phéi hop
Phong Nghi¢p vu S6Y
té

Quy 2 ndm 2020

Nghién ctru, dé xudt thuc hién
lién théng TTHC

Thuc hién ra soat cac TTHC ban hanh méi va dang ky thuc hién
(néu co)

Phong Nghiép vu S¢ Y
té, Chi cuc ATVSTP

Thuong xuyén

Ty 1& hd so tra ding han trén
phan mém eGov

Thudong xuyén theo doi va kip thoi thuc hién thao téc chuyén, tra
két qua TTHC trén phan mém. D& xuat xir ly khi x4y ra truong
hop chuyén, tra két qué cham

Bo phén Tiép nhan va
tra két qua; Phong
Nghiép vu S& Y té, Chi
cuc ATVSTP

Thuong xuyén




Thuec hién tiép nhan va tra hd
so qua dich vu buu chinh cong
ich, dam bao tang 30% sb
lwong hd so so véi nim 2019

Tang cudng tuyén truyén trén Website S& Y té, phdi hop giai
thich, tu vAn tai quay tiép nhan TTHC nham dong vién ngudi dén
va td chire thue hién dich vu Buu chinh cong ich

Phong Nghiép vu, Bo
phan Tiép nhan va tra
két qua S& Y té va Chi
cuc ATVSTP

Thuong xuyén

Té chirc danh gid khai thac y
ki€n ctia ngudi dan

X4y dung ké hoach danh gia khai thac y kién clia ngudi dan trong
qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC ctia S§ Y té

Bo phan CCHC Vin
phong, B& phan Tiép
nhan va tra két qua So

Quy 3 nam 2020

Y t& va Chi cuc
i ATVSTP
4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuwéc
Giém 16 trinh sb luong lanh Vian phong, cidc Phong

dao cip ph6

Tiép tuc giam cép phé tir nam 2020 dén hét nam 2021

chuyén mén S& Y té

Nam 2020-2021

Giam quy moO bd phén hd tro,
phuc vu do giam dau mo1

Thue hién trong ndm 2020 gidm s6 bién ché hanh chinh caa don vi
su nghiép da hop nhét

Trung tim Kiém soat
bénh tat, Van phong S¢&

Nam 2020

Xéy dung danh muc su nghiép

Phong KHTC, phong

thiéu ching chi quan ly nha

thiéu

nudc va tin hoc

chuyén mén S&

cor\1g la:lp stt dung ngin sach|Thuc hién theo huéng dan ctiia S& Noi vu Nghiép vu Nam 2020
nha nugc
\ di 2 fs . ‘ . . . . ong, ¢4 N
Ban h,ailh Qu?' nh 10 chuc VE} Tham muu, hudng din don vi tam thoi ban hanh Quy ché lam viéc van ?hon% caf: Pho(ng .
hoat dong ding quy dinh va| |, . chuyén mén S& Y t&, |Nam 2020
. .. cua don vi , ) R
kip thoi cac don vi truc thude
Th‘é" :fnhf“e“} s oA nhiém Van phong (B0 phan  |Nam 2020
vu dugce phan cap quan ly TCCB)
5. XAy dwng va ning cao chit lugng ddi ngi CCVC
Ty 1€ cong chic dugc bo tri
theo dung vi tri viéc lam va|. .« £ A s e 24 s cn , , s . X , X
ngach cong chtc mhung con Tié€p tuc bo tri cdng chirc di hoc d€ hoan thién cc chimg chi con | Vén phong, cac phong Niim 2020




Thuc hién dung va diy du ké
hoach dao tao, bdi dudng chinh
tri, chuyén mon; boi dudng
nghiép vu theo vi tri viéc lam
quy dinh tai Nghi dinh sd
101/2017/Nb-CP ngay
01/9/2017 cda Chinh pht

Tiép tuc xay dung ké hoach thuc hién dao tao bodi dudng cho céng
chirc, vién chic

Vian phong Sé&, Céc
don vi truc thude

Néam 2020

6. Cai cach hanh chinh cong

Tung buéc tri€n khai thuc hién
don vi su nghiép ty chd toan
bo kinh phi chi thudng xuyén
va chi dau tu

Phong K& hoach Tai
chinh

Nam 2020

7. Hi

én dai hoa nén hanh chinh

Nang cao ty I¢ thd tuc hanh
chinh phéat sinh hd so truc
tuyén mirc do 3 (dat trén 5%)

Chu dong, ra soat cac TTHC thudc linh vuc duge phém va linh
vuc KBCB c6 tan suit ndp hd so nhiéu dé ding ky dich vu cong
truc tuyén murc do 3

B6 phan Tiép nhin va

tra két qua; Phong
Nghiép vu S¢ Y té, Chi
cuc ATVSTP

Quy 3 nam 2020

Tang ty 1€ hd so dugc xir ly
murc do 3 so véi tong s ho so
dd tiép nhén trong ndm

Tang cudng cdng tac tuyén truyén va hd trg tich cuc trong viée
thuc hién DVC truc tuyén muc d9 3 cha ngudi dén va doanh
nghiép.

B6 phan CCHC; B
phan Tiép nhan va tra
két quéa; Phong Nghiép
vu S& Y t&, Chi cuc
ATVSTP

Thudng xuyén

S

8. Két qua thuwc hién cac nhi€ém vu vé cdi cach hanh chinh

Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng trong linh vuc
Y té nam 2020 ting so véi nam
2019

Cai thién mic dd hai long cta ngudi dan vé cung Ung dich vu
cdng trong linh vuc y té

Céc phong chuyén mén
Sé, Cac don vi truc
thudc

Néam 2020
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